Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertl iktatdsra (utdlag nem hozzaférhetd), kizarolag elektronikus formaban kerll megk&tésre, nem mindsil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://www.somashop.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalrdl: https://www.somashop.hu/vasarlasi-tudnivalok-17 és letdlthetd, tovabba barmikor
kinyomtathaté az alabbi linkrél: https://www.somashop.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: SOMA SHOW KFT.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye) 1122. Budapest, Hatard6r u. 70.

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@somashop.hu

(addszam: 10491180-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-934187, székhely: Budapest, Hatarér u. 70.)

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve: Budai Kézponti Kerileti Birdsag Cégbirésaga

Telefonszama: 0630 3079099

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14.

Addszam: 14114113-2-08

EU addszam: HU14114113

Bank: CIB Bank

Bankszamla: 10700426-46856700-51100005

SWIFT / BIC: CIBHHUHB

IBAN: HU57 1070 0426 4685 6700 5110 0005

1.2. A jelen Szabdlyzat 2020. november 16. napjatol hatdlyos és visszavonasig hatadlyban marad. A Szolgéltaté jogosult egyoldaltan
moédositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kbzzéteszi.
Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

1.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magéra nézve kotelezGnek ismeri el.
Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

1.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

2. REGISZTRACIO/VASARLAS

Adatkezelési tadjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

2.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem felel6sség nem terheli.

2.4. A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség az abbol adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. Jelen webaruhazban megjelenitett termékek online megrendelheték. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban
értenddk, tartalmazzak a torvényben elbirt 4fat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kulén csomagoldsi koltség nem
kerl felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, gyakran a leirasat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban
megjelen6 kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamaral.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feluletére, kiilénds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentGsen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.5. Hibds ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a
felek akaratanak koélcsénds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat koélcsénésen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejétt szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

4. RENDELES MENETE

4.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, ill. termékek darabszamat beallitja. Alapértelmezésben a kosarba kerll6 termékek
darabszama mindenitt 1 db.

4.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.


https://www.somashop.hu/aszf.pdf

4.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatdasa” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva térélheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

4.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezok:
4.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerul kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a
megrendelés végdsszegét a csomagponton, vagy a futarnak teljesitse készpénzben, vagy kartyas fizetéssel, a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

Online bankkartyaval: Felhasznalénak lehet6sége van mar a megrendeléskor kifizetni, vagyis a rendelés Gsszértékét online,
bankkartyaval fizetni az Barion biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgdltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Paypal:

A Paypal-lal tértén6 vasarlas menete: Az oldal bal oldalan jelennek meg a tranzakcid részletei, jobb oldalon pedig két valasztasi
lehet6ség:

Ha van PayPal regisztracidja, akkor az érvényes azonositd és jelszé megaddsa utadn az el6re megadott bankkartya részleges adatait
latja és a fizetend6 6sszeget. Amennyiben tobb kartya is regisztralva van, Ugy ki kell valasztani azt a kartyat, amivel fizetni szeretne,
majd a kivalasztas utan a Pay Now feliratra kattintva megtorténik a fizetés és rovidesen visszaker(l a bolt oldalara.

Ha nincs PayPal regisztracidja, akkor lehetéség van egy (rlap kitoltése utan egy Vendég PayPal hozzaféréssel kiegyenliteni az
Osszeget, anélkll hogy regisztralnia kellene a PayPal-nal. Az (rlap a kovetkezé adatokat kéri be (ezeknek a tobbsége kotelezéen
kitoltendo):

Country - Orszag

Card number - Kartya szama/Bankkartya szama

Payment Types - Fizetés tipusa

Expiration date - Lejarati id6 - a bankkartya lejarati ideje

hh/éé sorrendben

CSC cod CSC kod a kartya hatan talalhaté haromjegyd biztonsagi kod
First name - Keresztnév

Last name - Vezetéknév

Address - Cim

City - Varos

State/Province/Region - Megye

Postal code - Iranyitészam

Email cim - Az itt megadott e-mail cimre érkezik a visszaigazolas a fizetésrol

Telephone -Telefonszam - Valddi telefonszamot adjon meg, amelyen a bankja is el tudja érni sziikség esetén. Meg kell adni az
orszagkddot és a kérzetszamot

Ha az 6sszes mez6t kitoltétte, nyomja meg a ,Review and Continue” gombot a lap aljan. Itt még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, a fizetend6 Osszeget és a megrendelést. Ha mindent rendben taldl, hagyja jova a tranzakciot. Pillanatokon beliil értesités
érkezik e-mailben a sikeres tranzakciérol, ezzel egy idGben Szolgaltatd is megkapja az értesitést a sikeres fizetésrol, és elkezdi a
megrendelés feldolgozasat.

4.5.2. Szallitasi koltség:
A boltban meghatérozott ar. (Az arak tartalmazzak az AFA-t és belfsldi szallitdsra vonatkoznak.)

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciodra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vev6t az (j adatokrdl. Felhasznald ezt kdvetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzdéstél.

4.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sérilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékoényv nélkili
reklamacidt Szolgéaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idészakban.

4.8. Az adatok megadasat kévet6en Felhasznalé a “megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellenGrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.9. Felhasznal6é a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

4.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt, minden esetben vissza tud Iépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve moédositasara, pl. amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban
taldlhaté adatbeviteli mezdbe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben t6réIni kivanja Felhasznald a kosarban taldlhatd termékeket, akkor az ,X” ,t6rlés” gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van, a bevitt adtok javitasara/torlésére.

4.11. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fligglé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 dran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

4.12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolas, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt az elkésziilt megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivdl is van
lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kéveté napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, a rendelés allapotat.

5.2. Tekintettel arra, hogy elad6é a webaruhazaban szerepl6 termékeket sajat raktaraban tarolja, az altalanos teljesitési hataridd, a



visszaigazolastol szamitott 1-2 munkanapon beliil megtérténik.

5.3. Az adasvételi szerz4dés alapjan a Szolgaltatd a termék tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

5.4. Elado vallalja a megrendelés vev6hoz torténd eljuttatésat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevl vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a megrendelt csomagot. Ha a fuvarozét a vevé bizta meg, a karveszély a fuvarozéonak
tortén6 atadasakor szall at a vevére.

5.5. Ha az eladdé véllalkozads és a vevs fogyasztd, a felek eltéré megallapoddsanak hidnydban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerzédés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb 30 napon belll koteles a vev6 rendelkezésére
bocsatani a megrendelt terméket. Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tizni. Ha az eladd a pdthataridon
belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstol elallni.

5.6. A Felhasznald péthataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl eldlini, ha

a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7. Ha Szolgaltaté a szerzddésben vallalt koételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul téajékoztatni, valamint Felhasznald altal esetlegesen elére kifizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

6. AZ ELALLAS JOGA

6.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belil indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltatdé a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, Ugy az eldllasra nyitva allo
hataridé e tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap.

6.2. Az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

6.3. Fogyasztd, a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
6.4. A termék visszakiildésének koltségét Fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e koltség viselését.

6.5. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli.

6.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

6.7. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgaltatads nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerl sor;

g. olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvdnos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdanyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

I. @ nem targyi adathordozdon nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

6.8. Szolgdltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a termék arat képezdé
kifizetett 6sszeget Fogyaszto részére.

6.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételét kéri.

6.10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl vald elélldsdra vonatkozd értesités Szolgaltato
részére tortén6 megkiildését6l szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

6.11. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t.

6.12. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetGségeinek valamelyikén
irasban, telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztdé Szolgaltatod részére.

6.13. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

6.14. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.



6.15. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

6.16. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsuld Felhasznalokat illeti meg.

6.17. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

6.18. Eldllasi jog gyakorldsédnak a menete:

6.18.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, gy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltatd elérhetGségein jelezni.

6.18.2. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat.

6.18.3. A Fogyaszto elalldas esetén koteles a megrendelt terméket és a vasarlast igazolé szamlat, a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsdl,
amennyiben a 14 napos hatérid6 letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). Fogyaszté viseli az
elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild koltségeket.

6.18.4. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idopontban térténik, gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon bellil élhet a vasarld az eldllasi joggal.

7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG, HIBAS TELJESITES

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatéds a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabdlyban
megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztéd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

7.1. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon belll kozolni.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta, és koteles bizonyitani,
hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
7.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
Termék hibadja esetén Felhasznal6 - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

7.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék, gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

7.11. A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan Felhasznalé nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jétallas
7.12. Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra kételes, ha a felhasznald fogyasztonak mindstil.

7.13. Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

A jotdllas idGtartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint



i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek — masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerzOdéstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén
bellil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

7.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan Felhasznalé nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

7.15. Szolgdltatd nem tartozik jotalldssal a jotdllasi id6n tal (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes
elhasznalédasbol/avulasbdl szarmazo karokért.

7.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotalldssal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

7.17. Ha a fogyaszté6 a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdél szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodads a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
8.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6él a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

8.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

8.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

8.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
8.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

8.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehetdségérdl is - ot
munkanapon beltil, igazolhatd modon koteles értesiteni a fogyasztot.

8.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsag kérésére
bemutatni.

8.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremi{ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az
adott jogrol valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Uton prdobaljak rendezni.

9.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté somashop.hu nevl webshopja Magyarorszagon m(ikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az
oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltatd
viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

10.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

10.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet testilet eljardsat kezdeményezheti, az
alébbiak szerint:

10.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbézigazgatasi hatdsagi igyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Budapesti Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

10.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltets testllethez fordulni, melynek elérhetéségét itt taldlja:

A Budapesti Békéltetd Testllet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: 06 (1) 488 21 31



Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

10.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgédltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Gsszefliggé hataron atnyuléd fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mi(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

10.9. A Fogyasztoé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeru
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

10.10. Szolgaltatot a békéltets testileti eljarasban egyluttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

10.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, (gy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

e az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. Miutédn a somashop.hu, mint weboldal szerzéi jogi mlinek minésiil, tilos a Somashop.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése (tobbszérozése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald felhaszndlasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

11.2. A Somashop.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdséanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

11.4. Tilos a Somashop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és
jelszavak tisztességtelen mdédon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Somashop.hu weboldalon vagy
azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

11.5. A Somashop.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajaruldsaval lehetséges.

11.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kbzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

12. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://www.somashop.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

Budapest, 2020. november 16.



